Datenschutzerklarung

Einleitung und Uberblick
Wir haben diese Datenschutzerklgrung (Fassung 29.12.2021-111908444) verfasst, um lhnen gemaf der Vorgaben
der Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016 /679 und anwendbaren nationalen Gesetzen zu erklaren, welche

personenbezogenen Daten (kurz Daten) wir als Verantwortliche — und die von uns beaufiragten Auftragsverarbeiter (z. B.
Provider) — verarbeiten, zukinftig verarbeiten werden und welche rechiméfigen Méglichkeiten Sie haben. Die
verwendeten Begriffe sind geschlechtsneutral zu verstehen.

Kurz gesagt: Wir informieren Sie umfassend iber Daten, die wir iber Sie verarbeiten.

Datenschutzerklarungen klingen fir gewshnlich sehr fechnisch und verwenden juristische Fachbegriffe. Diese
Datenschutzerklgrung soll hnen hingegen die wichtigsten Dinge so einfach und transparent wie méglich beschreiben.
Soweit es der Transparenz férderlich ist, werden technische Begriffe leserfreundlich erklart, Links zu weiterfuhrenden
Informationen geboten und Grafiken zum Einsatz gebracht. Wir informieren damit in klarer und einfacher Sprache, dass
wir im Rahmen unserer Geschéftstétigkeiten nur dann personenbezogene Daten verarbeiten, wenn eine entsprechende
gesetzliche Grundlage gegeben ist.

Anwendungsbereich

Diese Datenschutzerklarung gilt fur alle von uns im Unternehmen verarbeiteten personenbezogenen Daten und fur alle
personenbezogenen Daten, die von uns beauftragte Firmen (Auftragsverarbeiter) verarbeiten. Mit personenbezogenen
Daten meinen wir Informationen im Sinne des Art. 4 Nr. 1 DSGVO wie zum Beispiel Name, E-Mail-Adresse und
postalische Anschrift einer Person. Die Verarbeitung personenbezogener Daten sorgt dafur, dass wir unsere
Dienstleistungen und Produkte anbieten und abrechnen kénnen, sei es online oder offline. Der Anwendungsbereich dieser
Datenschutzerklérung umfasst:

e alle Onlineauftritte (Websites, Onlineshops), die wir betreiben
e Social Media Auftritte und E-Mail-Kommunikation
e mobile Apps fur Smartphones und andere Gerdéte

Kurz gesagt: Die Datenschutzerklarung gilt fur alle Bereiche, in denen personenbezogene Daten im Unternehmen tber
die genannten Kandle strukiuriert verarbeitet werden. Sollten wir auBerhalb dieser Kanéle mit Ihnen in Rechtsbeziehungen
eintreten, werden wir Sie gegebenenfalls gesondert informieren.

Rechtsgrundlagen

In der folgenden Datenschutzerklérung geben wir lhnen transparente Informationen zu den rechilichen Grundsétzen und
Vorschriften, also den Rechtsgrundlagen der Datenschutz-Grundverordnung, die uns erméglichen, personenbezogene
Daten zu verarbeiten.

Was das EU-Recht betrifft, beziehen wir uns auf die VERORDNUNG (EU) 2016/679 DES EUROPAISCHEN
PARLAMENTS UND DES RATES vom 27. April 2016. Diese Datenschutz-Grundverordnung der EU kénnen Sie
selbstversténdlich online auf EUR-Lex, dem Zugang zum EU-Recht, unter https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT /2uri=celex%3A32016R06/9 nachlesen.

Wir verarbeiten lhre Daten nur, wenn mindestens eine der folgenden Bedingungen zutrifft:

1. Einwilligung (Artikel & Absatz 1 lit. a DSGVO): Sie haben uns Ihre Einwilligung gegeben, Daten zu einem
bestimmten Zweck zu verarbeiten. Ein Beispiel wére die Speicherung Ihrer eingegebenen Daten eines
Kontaktformulars.

2. Verirag (Artikel 6 Absatz 1 lit. b DSGVO): Um einen Vertrag oder vorvertragliche Verpflichtungen mit lhnen zu
erfillen, verarbeiten wir lhre Daten. Wenn wir zum Beispiel einen Kaufvertrag mit lhnen abschliefen, benstigen

wir vorab personenbezogene Informationen.



3. Rechiliche Verpflichtung (Artikel 6 Absatz 1 lit. ¢ DSGVO): Wenn wir einer rechilichen Verpflichtung unterliegen,
verarbeiten wir |hre Daten. Zum Beispiel sind wir gesetzlich verpflichtet Rechnungen fur die Buchhaltung
aufzuheben. Diese enthalten in der Regel personenbezogene Daten.

4. Berechtigte Interessen (Artikel 6 Absatz 1 lit. f DSGVO): Im Falle berechtigter Interessen, die lhre Grundrechte
nicht einschrénken, behalten wir uns die Verarbeitung personenbezogener Daten vor. Wir missen zum Beispiel
gewisse Daten verarbeiten, um unsere Website sicher und wirtschaftlich effizient betreiben zu kénnen. Diese
Verarbeitung ist somit ein berechtigtes Interesse.

Weitere Bedingungen wie die Wahmehmung von Aufnahmen im sffentlichen Interesse und Austbung sffentlicher Gewalt
sowie dem Schutz lebenswichtiger Interessen treten bei uns in der Regel nicht auf. Soweit eine solche Rechtsgrundlage

doch einschlégig sein sollte, wird diese an der entsprechenden Stelle ausgewiesen.

Zusdtzlich zu der EU-Verordnung gelten auch noch nationale Gesetze:

e In Osterreich ist dies das Bundesgesetz zum Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten (Datenschutzgesetz), kurz DSG.
e In Deutschland gilt das Bundesdatenschutzgesetz, kurz BDSG.

Sofern weitere regionale oder nationale Gesetze zur Anwendung kommen, informieren wir Sie in den folgenden
Abschnitten dariber.

Kontaktdaten des Verantwortlichen

Sollten Sie Fragen zum Datenschutz haben, finden Sie nachfolgend die Kontaktdaten der verantwortlichen Person bzw.
Stelle:

KOKON - Raum zu erblihen OG

vertreten durch die Geschéftsfuhrer: Belinda Hagen & Wolfgang Kaschel

ReichshofstraPe 5/11, 6841 Méader, Osterreich

E-Mail: info@kokonraum.com

Telefon: +43 660 5883124

Impressum: https://www.kokonraum.at/impressum

Speicherdauer

Dass wir personenbezogene Daten nur so lange speichern, wie es fur die Bereitstellung unserer Dienstleistungen und
Produkte unbedingt notwendig ist, gilt als generelles Kriterium bei uns. Das bedeutet, dass wir personenbezogene Daten
lschen, sobald der Grund fir die Datenverarbeitung nicht mehr vorhanden ist. In einigen Féllen sind wir gesetzlich dazu
verpflichtet, bestimmte Daten auch nach Wegfall des urspringliches Zwecks zu speichern, zum Beispiel zu Zwecken der
Buchfihrung.

Sollten Sie die Léschung lhrer Daten wiinschen oder die Einwilligung zur Datenverarbeitung widerrufen, werden die
Daten so rasch wie méglich und soweit keine Pflicht zur Speicherung besteht, geléscht.

Uber die konkrete Dauer der jeweiligen Datenverarbeitung informieren wir Sie weiter unten, sofern wir weitere
Informationen dazu haben.

Rechte laut Datenschutz-Grundverordnung
Laut Artikel 13 DSGVO stehen Ihnen die folgenden Rechte zu, damit es zu einer fairen und transparenten Verarbeitung
von Daten kommt:

e  Sie haben laut Artikel 15 DSGVO ein Auskunftsrecht dariber, ob wir Daten von lhnen verarbeiten. Sollte das
zutreffen, haben Sie Recht darauf eine Kopie der Daten zu erhalten und die folgenden Informationen zu
erfahren:

o zuwelchem Zweck wir die Verarbeitung durchfihren;
o die Kategorien, also die Arten von Daten, die verarbeitet werden;



o wer diese Daten erhélt und wenn die Daten an Dritlénder tbermittelt werden, wie die Sicherheit
garantiert werden kann;

o  wie lange die Daten gespeichert werden;

o das Bestehen des Rechts auf Berichtigung, Léschung oder Einschréinkung der Verarbeitung und dem
Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung;

o dass Sie sich bei einer Aufsichtsbehérde beschweren konnen (Links zu diesen Behorden finden Sie
weiter unten);

o die Herkunft der Daten, wenn wir sie nicht bei lhnen erhoben haben;

o  ob Profiling durchgefihrt wird, ob also Daten automatisch ausgewertet werden, um zu einem
personlichen Profil von lhnen zu gelangen.

e Sie haben lout Artikel 16 DSGVO ein Recht auf Berichtigung der Daten, was bedeutet, dass wir Daten richtig
stellen mussen, falls Sie Fehler finden.

e Sie haben laut Artikel 17 DSGVO das Recht auf Laschung (,Recht auf Vergessenwerden”), was konkret
bedeutet, dass Sie die Léschung lhrer Daten verlangen durfen.

e Sie haben laut Artikel 18 DSGVO das Recht auf Einschréinkung der Verarbeitung, was bedeutet, dass wir die
Daten nur mehr speichern durfen aber nicht weiter verwenden.

e Sie haben laut Artikel 19 DSGVO das Recht auf Datenibertragbarkeit, was bedeutet, dass wir lhnen auf
Anfrage Ihre Daten in einem géingigen Format zur Verfigung stellen.

e Sie haben laut Artikel 21 DSGVO ein Widerspruchsrecht, welches nach Durchsetzung eine Anderung der
Verarbeitung mit sich bringt.

o Wenn die Verarbeitung lhrer Daten auf Artikel 6 Abs. 1 lit. e (6ffentliches Interesse, Ausibung
sffentlicher Gewalt) oder Artikel 6 Abs. 1 it. f (berechtigtes Interesse) basiert, kénnen Sie gegen die
Verarbeitung Widerspruch einlegen. Wir prifen danach so rasch wie méglich, ob wir diesem
Widerspruch rechtlich nachkommen kénnen.

o Werden Daten verwendet, um Direkiwerbung zu betreiben, kénnen Sie jederzeit gegen diese Art der
Datenverarbeitung widersprechen. Wir dirfen lhre Daten danach nicht mehr fur Direktmarketing
verwenden.

o Werden Daten verwendet, um Profiling zu betreiben, kénnen Sie jederzeit gegen diese Art der
Datenverarbeitung widersprechen. Wir dirfen Ihre Daten danach nicht mehr fur Profiling verwenden.

e Sie haben laut Artikel 22 DSGVO unter Umstéinden das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer
automatisierten Verarbeitung (zum Beispiel Profiling) beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden.

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstaBt oder Ihre
datenschutzrechtlichen Anspriiche in sonst einer Weise verletzt worden sind, kdnnen Sie sich bei der Aufsichtsbeharde
beschweren. Diese ist fir Osterreich die Datenschutzbehérde, deren Website Sie unter hitps: //www.dsb.gv.at/ finden. In

Deutschland gibt es fur jedes Bundesland einen Datenschutzbeauftragten. Fir nahere Informationen kénnen Sie sich an
die Bundesbeauftragte fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI) wenden. Fir unser Unternehmen ist die

folgende lokale Datenschutzbehsrde zustéindig:

Osterreich Datenschutzbehsrde
Leiterin: Mag. Dr. Andrea Jelinek
Adresse: Barichgasse 40-42, 1030 Wien
Telefonnr.: +43 1 52 152-0
E-Mail-Adresse: dsb@dsb.gv.at

Website: https: //www.dsb.gv.at

Sicherheit der Datenverarbeitung

Um personenbezogene Daten zu schitzen, haben wir sowohl technische als auch organisatorische MaBBnahmen
umgesefzt. Wo es uns méglich ist, verschlisseln oder pseudonymisieren wir personenbezogene Daten. Dadurch machen
wir es im Rahmen unserer Maglichkeiten so schwer wie méglich, dass Dritte aus unseren Daten auf persénliche
Informationen schlieBen kénnen.

Art. 25 DSGVO spricht hier von “Datenschutz durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche
Voreinstellungen” und meint damit, dass man sowohl bei Software (z. B. Formularen) also auch Hardware (z. B. Zugang



zum Serverraum) immer an Sicherheit denkt und entsprechende Mafinahmen setzt. Im Folgenden gehen wir, falls
erforderlich, noch auf konkrete Mafinahmen ein.

TLS-Verschlisselung mit https

TLS, Verschlusselung und https klingen sehr technisch und sind es auch. Wir verwenden HTTPS (das Hypertext Transfer
Protocol Secure steht fir , sicheres Hypertext-Ubertragungsprotokoll”), um Daten abhérsicher im Internet zu Ubertragen.
Das bedeutet, dass die komplette Ubertragung aller Daten von Ihrem Browser zu unserem Webserver abgesichert ist —
niemand kann “mithéren”.

Damit haben wir eine zusditzliche Sicherheitsschicht eingefuhrt und erfillen Datenschutz durch Technikgestaltung Artikel 25
Absatz 1 DSGVO). Durch den Einsatz von TLS (Transport Layer Security), einem Verschlisselungsprotokoll zur sicheren
Datentbertragung im Internet, kénnen wir den Schutz vertraulicher Daten sicherstellen.

Sie erkennen die Benutzung dieser Absicherung der Dateniibertragung am kleinen Schlosssymbol links oben im
Browser, links von der Internetadresse (z. B. beispielseite.de) und der Verwendung des Schemas https (anstatt http) als Teil
unserer Internetadresse.

Wenn Sie mehr zum Thema Verschlisselung wissen méchten, empfehlen wir die Google Suche nach "Hypertext Transfer
Protocol Secure wiki” um gute Links zu weiterfihrenden Informationen zu erhalten.

Kommunikation
Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen und per Telefon, E-Mail oder Online-Formular kommunizieren, kann es zur
Verarbeitung personenbezogener Daten kommen.

Die Daten werden fir die Abwicklung und Bearbeitung lhrer Frage und des damit zusammenhéngenden
Geschdftsvorgangs verarbeitet. Die Daten wihrend ebensolange gespeichert bzw. so lange es das Gesetz vorschreibt.

Betroffene Personen
Von den genannten Vorgangen sind alle betroffen, die Gber die von uns bereit gestellten Kommunikationswege den
Kontakt zu uns suchen.

Telefon

Wenn Sie uns anrufen, werden die Anrufdaten auf dem jeweiligen Endgerét und beim eingesetzten
Telekommunikationsanbieter pseudonymisiert gespeichert. AuBerdem kénnen Daten wie Name und Telefonnummer im
Anschluss per E-Mail versendet und zur Anfragebeantwortung gespeichert werden. Die Daten werden geléscht, sobald
der Geschéfisfall beendet wurde und es gesefzliche Vorgaben erlauben.

E-Mail

Wenn Sie mit uns per E-Mail kommunizieren, werden Daten gegebenenfalls auf dem jeweiligen Endgerét (Computer,
Laptop, Smartphone,...) gespeichert und es kommt zur Speicherung von Daten auf dem E-Mail-Server. Die Daten werden
geldscht, sobald der Geschéftsfall beendet wurde und es gesetzliche Vorgaben erlauben.

Online Formulare

Wenn Sie mit uns mittels Online-Formular kommunizieren, werden Daten auf unserem Webserver gespeichert und
gegebenenfalls an eine E-Mail-Adresse von uns weitergeleitet. Die Daten werden geléscht, sobald der Geschéftsfall
beendet wurde und es gesetzliche Vorgaben erlauben.

Rechtsgrundlagen

Die Verarbeitung der Daten basiert auf den folgenden Rechtsgrundlagen:

o Ar 6 Abs. 1lit. a DSGVO (Einwilligung): Sie geben uns die Einwilligung Ihre Daten zu speichern und weiter fur
den Geschdftsfall betreffende Zwecke zu verwenden;



e At 6 Abs. 11it. b DSGVO (Vertrag): Es besteht die Notwendigkeit fur die Erfillung eines Vertrags mit lhnen oder
einem Auftragsverarbeiter wie z. B. dem Telefonanbieter oder wir missen die Daten fir vorvertragliche
Tatigkeiten, wie z. B. die Vorbereitung eines Angebots, verarbeiten;

e At 6 Abs. 1lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen): Wir wollen Kundenanfragen und geschéftliche
Kommunikation in einem professionellen Rahmen betreiben. Dazu sind gewisse technische Einrichtungen wie z.
B. E-Mail-Programme, Exchange-Server und Mobilfunkbetreiber notwendig, um die Kommunikation effizient
betreiben zu kénnen.

Cookies

Woas sind Cookies?

Unsere Website verwendet HTTP-Cookies, um nutzerspezifische Daten zu speichern.

Im Folgenden erkléren wir, was Cookies sind und warum Sie genutzt werden, damit Sie die folgende
Datenschutzerkldrung besser verstehen.

Immer wenn Sie durch das Internet surfen, verwenden Sie einen Browser. Bekannte Browser sind beispielsweise Chrome,
Safari, Firefox, Internet Explorer und Microsoft Edge. Die meisten Websites speichern kleine Text-Dateien in lhrem
Browser. Diese Dateien nennt man Cookies.

Eines ist nicht von der Hand zu weisen: Cookies sind echt nitzliche Helferlein. Fast alle Websites verwenden Cookies.
Genauer gesprochen sind es HTTP-Cookies, da es auch noch andere Cookies fur andere Anwendungsbereiche gibt.
HTTP-Cookies sind kleine Dateien, die von unserer Website auf lhrem Computer gespeichert werden. Diese Cookie-
Dateien werden automatisch im Cookie-Ordner, quasi dem “"Hirn” lhres Browsers, untergebracht. Ein Cookie besfeht aus
einem Namen und einem Wert. Bei der Definition eines Cookies missen zusétzlich ein oder mehrere Attribute angegeben
werden.

Cookies speichern gewisse Nutzerdaten von lhnen, wie beispielsweise Sprache oder persénliche Seiteneinstellungen.
Wenn Sie unsere Seite wieder aufrufen, tbermittelt Ihr Browser die ,userbezogenen” Informationen an unsere Seite
zurick. Dank der Cookies weil unsere Website, wer Sie sind und bietet lhnen die Einstellung, die Sie gewohnt sind. In
einigen Browsern hat jedes Cookie eine eigene Datei, in anderen wie beispielsweise Firefox sind alle Cookies in einer
einzigen Datei gespeichert.

Es gibt sowohl Erstanbieter Cookies als auch Drittanbieter-Cookies. Erstanbieter-Cookies werden direkt von unserer Seite
erstellt, Drittanbieter-Cookies werden von Partner-Websites (z.B. Google Analytics) erstellt. Jedes Cookie ist individuell zu
bewerten, da jedes Cookie andere Daten speichert. Auch die Ablaufzeit eines Cookies variiert von ein paar Minuten bis
hin zu ein paar Jahren. Cookies sind keine Software-Programme und enthalten keine Viren, Trojaner oder andere
,Schadlinge”. Cookies kénnen auch nicht auf Informationen Ihres PCs zugreifen.

Wenn Sie mehr tber Cookies wissen méchten und technische Dokumentationen nicht scheuen, empfehlen
wir https:/ /tools.ietf.org /html /rfc6265, dem Request for Comments der Internet Engineering Task Force (IETF) namens
"HTTP State Management Mechanism”.

Zweck der Verarbeitung iber Cookies
Der Zweck ist letztendlich abhdngig vom jeweiligen Cookie. Mehr Details dazu finden Sie weiter unten bzw. beim
Hersteller der Software, die das Cookie setzt.

Welche Daten werden verarbeitet?

Cookies sind kleine Gehilfen fur eine viele verschiedene Aufgaben. Welche Daten in Cookies gespeichert werden, kann
man leider nicht verallgemeinern, aber wir werden Sie im Rahmen der folgenden Datenschutzerklérung tber die
verarbeiteten bzw. gespeicherten Daten informieren.



Speicherdauer von Cookies
Die Speicherdauer hangt vom jeweiligen Cookie ab und wird weiter unter prazisiert. Manche Cookies werden nach
weniger als einer Stunde geléscht, andere kénnen mehrere Jahre auf einem Computer gespeichert bleiben.

Sie haben auBerdem selbst Einfluss auf die Speicherdauer. Sie kénnen tber ihren Browser sémtliche Cookies jederzeit
manuell [8schen (siehe auch unten “Widerspruchsrecht’). Ferner werden Cookies, die auf einer Einwilligung beruhen,
spdtestens nach Widerruf Ihrer Einwilligung geléscht, wobei die RechtméBigkeit der Speicherung bis dahin unberihrt
bleibt.

Widerspruchsrecht — wie kann ich Cookies 18schen?

Wie und ob Sie Cookies verwenden wollen, enfscheiden Sie selbst. Unabhéngig von welchem Service oder welcher
Website die Cookies stammen, haben Sie immer die Méglichkeit Cookies zu I6schen, zu deakfivieren oder nur teilweise
zuzulassen. Zum Beispiel kénnen Sie Cookies von Drittanbietern blockieren, aber alle anderen Cookies zulassen.

Wenn Sie feststellen méchten, welche Cookies in lhrem Browser gespeichert wurden, wenn Sie Cookie-Einsfellungen
andern oder I8schen wollen, kénnen Sie dies in Thren Browser-Einstellungen finden:

Chrome: Cookies in Chrome 16schen, aktivieren und verwalten

Safari: Verwalten von Cookies und Websitedaten mit Safari

Firefox: Cookies l6schen, um Daten zu entfernen, die Websites auf Ihrem Computer abgelegt haben

Internet Explorer: Léschen und Verwalten von Cookies

Microsoft Edge: Loschen und Verwalten von Cookies

Falls Sie grundséitzlich keine Cookies haben wollen, kénnen Sie lhren Browser so einrichten, dass er Sie immer informiert,
wenn ein Cookie gesetzt werden soll. So kénnen Sie bei jedem einzelnen Cookie entscheiden, ob Sie das Cookie
erlauben oder nicht. Die Vorgangsweise ist je nach Browser verschieden. Am besten Sie suchen die Anleitung in Google
mit dem Suchbegriff “Cookies léschen Chrome” oder "Cookies deaktivieren Chrome” im Falle eines Chrome Browsers.

Rechtsgrundlage

Seit 2009 gibt es die sogenannten ,Cookie-Richtlinien”. Darin ist festgehalten, dass das Speichern von Cookies

eine Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1 lit. a DSGVQO) von Ihnen verlangt. Innerhalb der EU-Lander gibt es allerdings noch sehr
unterschiedliche Reaktionen auf diese Richtlinien. In Osterreich erfolgte aber die Umsetzung dieser Richtlinie in § 96 Abs.
3 des Telekommunikationsgesetzes (TKG). In Deutschland wurden die Cookie-Richtlinien nicht als nationales Recht
umgesetzt. Stattdessen erfolgte die Umsetzung dieser Richtlinie weitgehend in § 15 Abs.3 des Telemediengesetzes

(TMG).

Fur unbedingt notwendige Cookies, auch soweit keine Einwilligung vorliegt. bestehen berechtigte Interessen [Artikel 6
Abs. 1 lit. f DSGVQO), die in den meisten Fallen wirtschaftlicher Natur sind. Wir méchten den Besuchern der Website eine
angenehme Benutzererfahrung bescheren und dafir sind bestimmte Cookies oft unbedingt notwendig.

Soweit nicht unbedingt erforderliche Cookies zum Einsatz kommen, geschieht dies nur im Falle lhrer Einwilligung.
Rechtsgrundlage ist insoweit Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Webhosting Einleitung

Woas ist Webhosting?

Wenn Sie heutzutage Websites besuchen, werden gewisse Informationen — auch personenbezogene Daten —
automatisch erstellt und gespeichert, so auch auf dieser Website. Diese Daten sollten méglichst sparsam und nur mit
Begrindung verarbeitet werden. Mit Website meinen wir ibrigens die Gesamtheit aller Webseiten auf einer Domain, d.h.



alles von der Startseite (Homepage) bis hin zur aller letzten Unterseite (wie dieser hier). Mit Domain meinen wir zum
Beispiel beispiel.de oder musterbeispiel.com.

Wenn Sie eine Website auf einem Bildschirm ansehen méchten, verwenden Sie dafir ein Programm, das sich
Webbrowser nennt. Sie kennen vermutlich einige Webbrowser beim Namen: Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla
Firefox und Apple Safari.

Dieser Webbrowser muss sich zu einem anderen Computer verbinden, wo der Code der Website gespeichert ist: dem
Webserver. Der Betrieb eines Webservers ist eine komplizierte und aufwendige Aufgabe, weswegen dies in der Regel
von professionellen Anbietern, den Providem, tbermommen wird. Diese bieten Webhosting an und sorgen damit fir eine
verlassliche und fehlerfreie Speicherung der Daten von Websites.

Bei der Verbindungsaufnahme des Browsers auf Ihrem Computer (Desktop, Laptop, Smartphone) und wahrend der
Datenuberiragung zu und vom Webserver kann es zu einer Verarbeitung personenbezogener Daten kommen. Einerseits
speichert lhr Computer Daten, andererseits muss auch der Webserver Daten eine Zeit lang speichern, um einen
ordentlichen Betrieb zu gewdhrleisten.

Warum verarbeiten wir personenbezogene Daten?
Die Zwecke der Datenverarbeitung sind:

1. Professionelles Hosting der Website und Absicherung des Betriebs

2. zur Aufrechterhaltung der Betriebs- und IT-Sicherheit

3. Anonyme Auswertung des Zugriffsverhaltens zur Verbesserung unseres Angebots und ggf. zur Strafverfolgung
bzw. Verfolgung von Anspriichen

Welche Daten werden verarbeitet?
Auch wéhrend Sie unsere Website jetzt gerade besuchen, speichert unser Webserver, das ist der Computer auf dem
diese Webseite gespeichert ist, in der Regel automatisch Daten wie

e die komplette Internetadresse (URL) der aufgerufenen Webseite (z. B.
https: / /www.beispielwebsite.de /beispielunterseite.htmletid=111908444)

e  Browser und Browserversion (z. B. Chrome 87)

e  das verwendefe Befriebssystem (z. B. Windows 10)

e die Adresse (URL) der zuvor besuchten Seite (Referrer URL) (z. B.
https:/ /www.beispielquellsite.de /vondabinichgekommen.html /)

e den Hostnamen und die IP-Adresse des Gerdts von welchem aus zugegriffen wird (z. B. COMPUTERNAME
und 194.23.43.121)

e  Datum und Uhrzeit

e in Dateien, den sogenannten Webserver-Logfiles

Wie lange werden Daten gespeichert?

In der Regel werden die oben genannten Daten zwei Wochen gespeichert und danach automatisch geléscht. Wir geben
diese Daten nicht weiter, kénnen jedoch nicht ausschlieBen, dass diese Daten beim Vorliegen von rechtswidrigem
Verhalten von Behérden eingesehen werden.

Kurz gesagt: Ihr Besuch wird durch unseren Provider (Firma, die unsere Website auf speziellen Computern (Servern)
laufen l&sst), protokolliert, aber wir geben Ihre Daten nicht ohne Zustimmung weiter!

Rechtsgrundlage

Die RechtmaBigkeit der Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen des Webhosting ergibt sich aus Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO (Wahrung der berechtigten Interessen), denn die Nutzung von professionellem Hosting bei einem Provider
ist notwendig, um das Unternehmen im Internet sicher und nutzerfreundlich présentieren und Angriffe und Forderungen
hieraus gegebenenfalls verfolgen zu kénnen.



Zwischen uns und dem Hostingprovider besteht in der Regel ein Vertrag Uber die Auftragsverarbeitung geméf Art. 28 f.
DSGVO, der die Einhaltung von Datenschutz gewdhrleistet und Datensicherheit garantiert.

World4You Datenschutzerklgrung

Wir nutzen fur unsere Website World4You, unter anderem ein Webhosting-Anbieter. Dienstanbieter ist das
ssterreichische Unternehmen World4You Intemet Services GmbH, HafenstraBBe 35, 4020 Linz, Osterreich. Mehr iber
die Daten, die durch die Verwendung von World4You verarbeitet werden, erfahren Sie in der Datenschutzerklarung
auf httos:/ /www.world4you.com/de /unternehmen /datenschutzerklaerung.html.

Website Baukastensysteme Einleitung

Woas sind Website Baukastensysteme?

Wir verwenden fir unsere Website ein Website Baukastensystem. Baukastensysteme sind besondere Formen eines
Content-Management-Systems (CMS). Mit einem Baukastensystem kénnen Websitebetreiber sehr leicht und ohne
Programmierkenntnisse eine Website erstellen. In vielen Fallen bieten auch Webhoster Baukastensysteme an. Durch die
Verwendung eines Baukastensystems kénnen auch personenbezogene Daten von lhnen erhoben, gespeichert und
verarbeitet werden. In diesem Datenschutztext geben wir lhnen allgemeine Informationen tber die Datenverarbeitung
durch Baukastensysteme. Néhere Informationen finden Sie in den Datenschutzerklérungen des Anbiefers.

Welche Daten werden von einem Baukastensystem gespeichert?

Welche Daten genau gespeichert werden hangt natirlich vom verwendeten Website-Baukastensystem ab. Jeder
Anbieter verarbeitet und erhebt unterschiedliche Daten des Websitebesuchers. Doch in der Regel werden technische
Nutzungsinformationen wie etwa efwa Betriebssystem, Browser, Bildschirmauflésung, Sprach- und Tastatureinstellungen,
Hostinganbieter und das Datum lhres Websitebesuches erhoben. Weiter kénnen auch Trackingdaten (z.B.
Browserakfivitét, Clickstreamakfivitéten, Sitzungs-Heatmaps u.a.) verarbeitet werden. Zudem kénnen auch
personenbezogene Daten erfasst und gespeichert werden. Dabei handelt es sich meistens um Kontaktdaten wie E-Mail-
Adresse, Telefonnummer (falls Sie diese angegeben haben), IP-Adresse und geografischen Standortdaten. Welche
Daten genau gespeichert werden, finden Sie in der Datenschutzerklarung des Anbieters.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Uber die Daver der Datenverarbeitung informieren wir Sie weiter unten im Zusammenhang mit dem verwendeten Website
Baukastensystem, sofern wir weitere Informationen dazu haben. In den Datenschutzerklérung des Anbieters finden Sie
detaillierte Informationen dariber. Generell verarbeiten wir personenbezogene Daten nur so lange wie es fir die
Bereitstellung unserer Dienstleistungen und Produkte unbedingt notwendig ist. Es kann sein, dass der Anbieter nach
eigenen MaPgaben Daten von lhnen speichert, worauf wir keinen Einfluss haben.

Widerspruchsrecht

Sie haben immer das Recht auf Auskunfi, Berichtigung und Léschung lhrer personenbezogenen Daten. Bei Fragen kénnen
Sie auch jederzeit Verantwortliche des verwendeten Website Baukastensystems kontaktieren. Kontaktdaten finden Sie
entweder in unserer Datenschutzerkldrung oder auf der Website des entsprechenden Anbieters.

Cookies, die Anbieter fur ihre Funktionen verwenden, kénnen Sie in lhrem Browser l6schen, deaktivieren oder verwalten.
Je nachdem welchen Browser Sie verwenden, funktioniert dies auf unterschiedliche Art und Weise. Bitte beachten Sie
aber, dass dann eventuell nicht mehr alle Funktionen wie gewohnt funktionieren.

Rechtsgrundlage

Wir haben ein berechtigtes Interesse daran, ein Website Baukastensystem zu verwenden, um unseren Online-Service zu
optimieren und fur Sie effizient und nutzeransprechend darzustellen. Die dafur entsprechende Rechtsgrundlage ist Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen). Wir setzen den Baukasten gleichwohl nur ein, soweit Sie eine Einwilligung
erteilt haben.



Soweit die Verarbeitung von Daten fir den Betrieb der Webseite nicht unbedingt notwendig ist, werden die Daten nur auf
Grundlage lhrer Einwilligung verarbeitet. Dies betrifft insbesondere Aktivitdten des Trackings. Rechtsgrundlage ist insoweit

Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Mit dieser Datenschutzerklarung haben wir Ihnen die wichtigsten allgemeinen Informationen rund um die
Datenverarbeitung néhergebracht. Wenn Sie sich diesbeziglich noch genauer informieren wollen, finden Sie weitere
Informationen — sofern vorhanden — in dem folgenden Abschnitt bzw. in der Datenschutzerklarung des Anbiefers.

E-Mail-Marketing Einleitung

Woas ist E-Mail-Marketing?

Um Sie stets auf dem Laufenden zu halten, nutzen wir auch die Méglichkeit des E-Mail-Marketings. Dabei werden, sofern
Sie dem Empfang unserer E-Mails bzw. Newsletter zugestimmt haben, auch Daten von lhnen verarbeitet und gespeichert.
E-Mail-Marketing ist ein Teilbereich des Online-Marketings. Dabei werden Neuigkeiten oder allgemeine Informationen
Uber ein Unternehmen, Produkte oder Dienstleistungen per E-Mail an eine bestimmte Gruppe an Menschen, die sich
dafir interessieren, gesendet.

Wenn Sie an unserem E-Mail-Marketing (meist per Newsletter) teilnehmen wollen, mussen Sie sich im Normalfall einfach
nur mit lhrer E-Mail-Adresse anmelden. Dafir fillen Sie ein Online-Formular aus und senden es ab. Es kann aber auch
vorkommen, dass wir Sie etwa um lhre Anrede und Ihren Namen bitten, damit wir Sie auch persanlich anschreiben

kénnen.

Grundsétzlich funktioniert das Anmelden zu Newslettern mit Hilfe des sogenannten , Double-Opt-In-Verfahrens”.
Nachdem Sie sich fur unseren Newsletter auf unserer Website angemeldet haben, bekommen Sie eine E-Mail, Gber die
Sie die Newsletter-Anmeldung bestétigen. So wird sichergestellt, dass lhnen die E-Mail-Adresse gehort und sich niemand
mit einer fremden E-Mail-Adresse angemeldet hat. Wir oder ein von uns verwendetes Benachrichtigungs-Tool
protokolliert jede einzelne Anmeldung. Dies ist nétig, damit wir den rechtlich korrekten Anmeldevorgang auch nachweisen
kannen. Dabei wird in der Regel der Zeitpunkt der Anmeldung, der Zeitpunkt der Anmeldebestatigung und Ihre [P-
Adresse gespeichert. Zusdtzlich wird auch protokolliert, wenn Sie Anderungen Ihrer gespeicherten Daten vornehmen.

Welche Daten werden verarbeitet?

Wenn Sie Uber unsere Website Abonnent unseres Newsletters werden, bestétigen Sie per E-Mail die Mitgliedschaft in
einer E-Mail-Liste. Neben IP-Adresse und E-Mail-Adresse kdnnen auch lhre Anrede, Thr Name, lhre Adresse und lhre
Telefonnummer gespeichert werden. Allerdings nur, wenn Sie dieser Datenspeicherungen zustimmen. Die als solche
markierten Daten sind notwendig, damit Sie an dem angebotenen Dienst teilnehmen kénnen. Die Angabe ist freiwillig, die
Nichtangabe fihrt jedoch dazu, dass Sie den Dienst nicht nutzen kénnen. Zusétzlich kénnen etwa auch Informationen zu
lhrem Gerét oder zu Ihren bevorzugten Inhalten auf unserer Website gespeichert werden. Mehr zur Speicherung von
Daten, wenn Sie eine Website besuchen, finden Sie im Abschnitt “Automatische Datenspeicherung”. thre
Einwilligungserklarung zeichnen wir auf, damit wir sfets nachweisen kénnen, dass dieser unseren Gesetzen entspricht.

Dauer der Datenverarbeitung

Wenn Sie lhre E-Mail-Adresse aus unserem E-Mail /Newsletter-Verteiler austragen, durfen wir lhre Adresse bis zu drei
Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern, damit wir Ihre damalige Einwilligung noch nachweisen
kannen. Verarbeiten dirfen wir diese Daten nur, wenn wir uns gegen etwaige Anspriche wehren missen.

Wenn Sie allerdings bestatigen, dass Sie uns die Einwilligung zur Newsletter-Anmeldung gegeben haben, kénnen Sie
jederzeit einen individuellen Léschantrag stellen. Widersprechen Sie der Einwilligung dauerhaft, behalten wir uns das
Recht vor, lhre E-Mail-Adresse in einer Sperrliste zu speichern. Solange Sie freiwillig unseren Newsletter abonniert haben,
solange behalten wir selbstverstandlich auch lhre E-Mail-Adresse.

Widerspruchsrecht
Sie haben jederzeit die Maglichkeit hre Newsletter-Anmeldung zu kiindigen. Dafur mussen Sie lediglich lhre Einwilligung



zur Newsletter-Anmeldung widerrufen. Das dauert im Normalfall nur wenige Sekunden bzw. einen oder zwei Klicks.
Meistens finden Sie direkt am Ende jeder E-Mail einen Link, um das Newsletter-Abonnement zu kindigen. Wenn der Link
im Newsletter wirklich nicht zu finden ist, kontaktieren Sie uns bitte per Mail und wir werden Thr Newsletter-Abo
unverziglich kindigen.

Rechtsgrundlage

Das Versenden unseres Newsletters erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1 li. a DSGVO). Das heifd,
wir durfen lhnen nur dann einen Newsletter schicken, wenn Sie sich zuvor aktiv dafir angemeldet haben. Gegebenenfalls
kannen wir hnen auch Werbenachrichten auf Grundlage des § 7 Abs. 3 UWG senden, sofern Sie unser Kunde
geworden sind und der Verwendung ihrer E-Mailadresse fir Direktwerbung nicht widersprochen haben.

Informationen zu speziellen E-Mail-Marketing Diensten und wie diese personenbezogene Daten verarbeiten, erfahren
Sie - sofern vorhanden — in den folgenden Abschnitten.

Mail Chimp Datenschutzerklérung

Was ist MailChimp?

Wie viele andere Webseiten verwenden auch wir auf unserer Website die Dienste des Newsletter-Unternehmens
MailChimp. Der Betreiber von MailChimp ist das Unternehmen The Rocket Science Group, LLC, 675 Ponce de Leon Ave
NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA. Dank MailChimp kénnen wir lhnen interessante Neuigkeiten sehr einfach per
Newslefter zukommen lassen. Mit MailChimp missen wir nichts installieren und kénnen trotzdem aus einem Pool an
wirklich niitzlichen Funktionen schépfen. Im Folgenden gehen wir néher auf dieses E-Mail-Marketing-Service ein und
informieren Sie Uber die wichtigsten datenschutzrelevanten Aspekte.

MailChimp ist ein cloudbasiertes Newsletter-Management-Service. ,Cloudbasiert” heif}t, dass wir MailChimp nicht auf
unserem eigenen Rechner bzw. Server installieren mussen. Wir nutzen den Dienst stattdessen Uber eine T-Infrastruktur —
die Uber das Internet verfugbar ist — auf einem externen Server. Diese Art eine Software zu nutzen, wird auch SaaS
(Software as a Service) genannt. Die folgende Grafik zeigt schematisch, wie MailChimp E-Mails an Newsletter
Empfanger verteilt.

Mit MailChimp kénnen wir aus einer breiten Palette an verschiedenen E-Mail-Typen auswahlen. Abhéngig davon, was
wir mit unserem Newsletter erreichen wollen, kdnnen wir Einzel-Kampagnen, regelméfige Kampagnen, Autoresponder
(automatische E-Mails), A/B Tests, RSS-Kampagnen (Aussendung in vordefinierter Zeit und Héufigkeit) und Follow-Up
Kampagnen durchfuhren.

Welche Daten werden von MailChimp gespeichert?

Die Rocket Science Group LLC (MailChimp) unterhalt Online-Plattformen, die es uns ermaglichen, mit Ihnen (sofern Sie
unseren Newsletter abonniert haben) in Kontakt zu treten. Wenn Sie ber unsere Website Abonnent unseres Newsletters
werden, bestétigen Sie per E-Mail die Mitgliedschaft in einer E-Mail-Liste von MailChimp. Damit MailChimp auch
nachweisen kann, dass Sie sich in den , listenprovider” eingetragen haben, werden das Datum der Eintragung und lhre
IP-Adresse gespeichert. Weiters speichert MailChimp lhre E-Mail-Adresse, lhren Namen, die physische Adresse und
demografische Informationen, wie Sprache oder Standort.

Diese Informationen werden verwendet, um lhnen E-Mails zu senden und bestimmte andere MailChimp-Funkfionen (wie
z.B. Auswertung der Newsletter) zu ermaglichen.

MailChimp teilt Informationen auch mit Drittanbietern, um bessere Dienste bereitzustellen. Einige Daten teilt Mail Chimp
auch mit Werbeparinern von Drittanbiefern, um die Interessen und Anliegen seiner Kunden besser zu verstehen, damit
relevantere Inhalte und zielgerichtete Werbung bereitgestellt werden kénnen.

Durch sogenannte ,Web Beacons” (das sind kleine Grafiken in HTML-E-Mails) kann MailChimp feststellen, ob die E-
Mail angekommen ist, ob sie gesffnet wurde und ob Links angeklickt wurden. All diese Informationen werden auf den
MailChimp-Servern gespeichert. Dadurch erhalten wir statistische Auswertungen und sehen genau, wie gut unser



Newsletter bei lhnen ankam. Auf diese Weise kénnen wir unser Angebot viel besser an lhre Winsche anpassen und
unser Service verbessermn.

MailChimp darf zudem diese Daten auch zur Verbesserung des eigenen Service-Dienstes verwenden. Dadurch kann
beispielsweise der Versand technisch optimiert werden oder der Standort (das Land) der Empféinger bestimmt werden.

Manchmal kann es vorkommen, dass Sie unseren Newsletter zur besseren Darstellung Uber einen angegebenen Link
sffnen. Das ist zum Beispiel der Fall, wenn Ihr E-Mail-Programm nicht funkfioniert oder der Newsletter nicht
ordnungsgemaf anzeigt wird. Der Newsletter wir dann tber eine Website von MailChimp angezeigt. MailChimp
verwendet auf seinen eigenen Webseiten auch Cookies (kleine Text-Dateien, die Daten auf lhrem Browser speichern).
Dabei kénnen personenbezogenen Daten durch MailChimp und dessen Pariner (z.B. Google Analytics) verarbeitet
werden. Diese Datenerhebung liegt in der Verantwortung von MailChimp und wir haben darauf keinen Einfluss. Im
,Cookie Statement” von MailChimp (unter: https: / /mailchimp.com/legal /cookies/) erfahren Sie genau, wie und warum

das Unternehmen Cookies verwendet.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?
Da MailChimp ein amerikanisches Unternehmen ist, werden alle gesammelten Daten auch auf amerikanischen Servern
gespeichert.

Grundsétzlich bleiben die Daten auf den Servern von MailChimp dauerhaft gespeichert und werden erst geléscht, wenn
eine Aufforderung von Ihnen erfolgt. Sie kénnen lhren Kontakt bei uns [8schen lassen. Das entfernt fur uns dauerhaft all lhre
persénlichen Daten und anonymisiert Sie in den MailChimp-Berichten. Sie kénnen allerdings auch direkt bei MailChimp
die Laschung Ihrer Daten anfordern. Dann werden dort all Ihre Daten entfernt und wir bekommen eine Benachrichtigung
von MailChimp. Nachdem wir die E-Mail erhalten haben, haben wir 30 Tage Zeit, um lhren Kontakt von allen
verbundenen Integrationen zu I8schen.

Wie kann ich meine Daten |6schen bzw. die Datenspeicherung verhindern?

Sie kénnen lhre Zustimmung fur den Erhalt unseres Newsletters jederzeit innerhalb der empfangenen E-Mail per Klick auf
den Link im unteren Bereich entziehen. Wenn Sie sich mit einem Klick auf den Abmeldelink abgemeldet haben, werden
lhre Daten bei MailChimp gel®scht.

Falls Sie Uber einen Link in unserem Newsletter auf eine Website von MailChimp gelangen und Cookies in lhrem Browser
gesefzt werden, kénnen Sie diese Cookies jederzeit [6schen oder deaktivieren und verwalten. Unter dem Abschnift
,Cookies” finden Sie die entsprechenden Links zu den jeweiligen Anleitungen der bekanntesten Browser.

Falls Sie grundséitzlich keine Cookies haben wollen, kénnen Sie lhren Browser so einrichten, dass er Sie immer informiert,
wenn ein Cookie gesetzt werden soll. So kénnen Sie bei jedem einzelnen Cookie entscheiden, ob Sie es erlauben oder
nicht.

Rechtsgrundlage

Das Versenden unseres Newsletters durch MailChimp erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO). Das heifdt, wir durfen Ihnen nur dann einen Newsletter schicken, wenn Sie sich zuvor aktiv dafur angemeldet
haben. Wenn eine Einwilligung nicht nétig ist, dann erfolgt der Newsletter-Versand auf Grundlage des berechtigten
Interesses am Direktmarketing (Artikel 6 Abs. 1 lit. f), sofern dies rechtlich erlaubt ist. Ihren Registrierungsprozess zeichnen
wir auf, damit wir stets nachweisen kénnen, dass dieser unseren Gesetzen entspricht.

MailChimp verarbeitet Daten von lhnen u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass nach Meinung des
Europdischen Gerichtshofs derzeit kein angemessenes Schutzniveau fur den Datentransfer in die USA besteht. Dies kann
mit verschiedenen Risiken fur die Rechtmafigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfangern mit Sitz in Drittstaaten (auBerhalb der Europdischen Union, Island,
Liechtenstein, Norwegen, also insbesondere in den USA) oder einer Datenweitergabe dorthin verwendet MailChimp
sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO). Standardvertragsklauseln (Standard Contractual
Clauses — SCC] sind von der EU-Kommission bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass Ihre Daten



auch dann den européischen Datenschutzstandards enfsprechen, wenn diese in Dritflander (wie beispielsweise in die
USA) tberliefert und dort gespeichert werden. Durch diese Klauseln verpflichtet sich MailChimp, bei der Verarbeitung
lhrer relevanten Daten, das europdische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten in den USA gespeichert,
verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren auf einem Durchfihrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie
finden den Beschluss und die entsprechenden Standardvertragsklauseln u.a. hier: https: //eur-

lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/0ilocale=de

Die Mailchimp Datenverarbeitungsbedingungen (Data Processing Addendum), welche den Standardvertragsklauseln
entsprechen finden Sie unter https://mailchimp.com/legal /data-processing-addendum/#Annex C -

Standard Contractual Clauses.

Mehr Gber den Einsatz von Cookies bei MailChimp erfahren Sie auf https://mailchimp.com /legal /cookies

Informationen zum Datenschutz bei MailChimp (Privacy) kénnen Sie
auf https: / /mailchimp.com/legal /privacy/nachlesen.

MailChimp Auftragsdatenverarbeitung Vertrag

Wir haben mit MailChimp einen Vertrag Uber die Auftragsdatenverarbeitung (Data Processing Addendum)
abgeschlossen. Dieser Vertrag dient zur Absicherung Ihrer persénlichen Daten und stellt sicher, dass sich MailChimp an
die geltenden Datenschutzbestimmungen hélt und lhre persénlichen Daten nicht an Dritte weitergibt.

Mehr Informationen zu diesem Vertrag finden Sie auf https://mailchimp.com/legal /data-processing-addendum/.

,youcanbook.me” Terminvereinbarung

Zur Terminvereinbarung wird auf dieser Website das Tool ,youcanbook.me” genutzt. Wenn Sie diesen Dienst nutzen,
werden Daten an youcanbook.me tbermittelt. Um einen Termin mit uns zu vereinbaren, sind Sie nicht dazu verpflichtet,
diesen Dienst zu nutzen. Sollten Sie diesen Dienst nicht nutzen wollen, verwenden Sie bitte eine andere Art der von mir
angebotenen Kontakimaglichkeiten zur Terminvereinbarung.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklérung von youcanbook.me
unfer_https://youcanbook.me /privac

Die Bedingungen zur Nutzung dieses Dienstes finden Sie unter htips://youcanbook.me/terms/.
Diese Funktionen werden angeboten durch die Firma YouCanBook.me Ltd., 38 Mill Street, Bedford, MK40 3HD, United
Kingdom.

3 FormBuilder

Fur die Anmeldung zu manchen Dienstleistungen auf unserer Seite verwenden wir im Rahmen unseres berechtigten

Interesses an einem technisch einwandfreien Online Angebot und seiner wirtschaftlich-effizienten Gestaltung und
Optimierung gem. Art.6 Abs. 1 [itf DSGVO den 123FormBuilder von 123 FormBuilder, Flavia Palace, Vladimirescu n®
10, Ground Floor 300195, Timisoara, Romania, EU, https: //www. 12 3formbuilder.com/de/.

123 FormBuilder erhalt samiliche Daten, die Sie in unsere Formulare eingeben und erhebt dazu auch Nutzungsdaten. Vor
ieder Nutzung eines Formulars missen Sie zuvor lhre Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten im Rahmen dieser
Erklarung erteilen, insoweit verweisen wir auf unsere allgemeine Darstellung zu Kontaktformularen.

Nahere Informationen zu der Datenverarbeitung von 123 FormBuilder erhalten Sie in der Datenschutzerklérung von 123
FormBuilder unter

httos: / /www. 12 3formbuilder.com/de /datenschutzrichtlinie / und https: / /www. 1 23formbuilder.com/de /termsofservice




himl.

Wir haben mit 123 FormBuilder einen Vertrag geschlossen, nach dem diese die Daten nur in unserem Auftrag verarbeiten.

Audio & Video Einleitung

Was sind Audio- und Videoelemente?

Wir haben auf unsere Website Audio- bzw. Videoelemente eingebunden, damit Sie sich direkt tber unsere Website
etwa Videos ansehen oder Musik/Podcasts anhéren kénnen. Die Inhalte werden von Dienstanbietern zur Verfigung
gestellt. Alle Inhalte werden also auch von den entsprechenden Servern der Anbieter bezogen.

Es handelt sich dabei um eingebundene Funkfionselemente von Plattformen wie etwa YouTube, Vimeo oder Spotify. Die
Nutzung dieser Portale ist in der Regel kosfenlos, es kénnen aber auch kostenpflichtige Inhalte versffentlicht werden. Mit
Hilfe dieser eingebundenen Elemente kénne Sie sich Gber unsere Website die jeweiligen Inhalte anhéren oder ansehen.

Wenn Sie Audio- oder Videoelemente auf unsere Website verwenden, kénnen auch personenbezogene Daten von
lhnen an die Dienstanbieter Gbermittelt, verarbeitet und gespeichert werden.

Welche Daten werden durch Audio- & Videoelemente gespeichert?

Wenn Sie eine Seite auf unserer Website aufrufen, die beispielsweise ein eingebettetes Video hat, verbindet sich Ihr
Server mit dem Server des Dienstanbieters. Dabei werden auch Daten von lhnen an den Drittanbieter Gbertragen und dort
gespeichert. Manche Daten werden ganz unabhéngig davon, ob Sie bei dem Drittanbieter ein Konto haben oder nicht,
gesammelt und gespeichert. Dazu z&hlen meist Ihre IP-Adresse, Browsertyp, Betriebssystem, und weitere allgemeine
Informationen zu lhrem Endgerat. Weiters werden von den meisten Anbietern auch Informationen tber lhre Webakfivitét
eingeholt. Dazu z&hlen etwa Sitzungsdauer, Absprungrate, auf welchen Button Sie geklickt haben oder iber welche
Website Sie den Dienst nutzen. All diese Informationen werden meist uber Cookies oder Pixel-Tags (auch Web Beacon
genannt) gespeichert. Pseudonymisierte Daten werden meist in Cookies in lhrem Browser gespeichert. Welche Daten
genau gespeichert und verarbeitet werden, erfahren Sie stefs in der Datenschutzerklérung des jeweiligen Anbieters.

Dauer der Datenverarbeitung

Wie lange die Daten auf den Servern der Drittanbieter genau gespeichert werden, erfahren Sie entweder weiter unten im
Datenschutztext des jeweiligen Tools oder in der Datenschutzerklérung des Anbieters. Grundsétzlich werden
personenbezogene Daten immer nur so lange verarbeitet, wie es fur die Bereitstellung unserer Dienstleistungen oder
Produkte unbedingt nétig wird. Dies gilt in der Regel auch fir Drittanbieter. Meist kénnen Sie davon ausgehen, dass
gewisse Daten Uber mehrere Jahre auf den Servern der Drittanbieter gespeichert werden. Daten kénnen speziell in
Cookies unterschiedlich lange gespeichert werden. Manche Cookies werden bereits nach dem Verlassen der Website
wieder gel®scht, anderen kénnen Uber einige Jahre in lhrem Browser gespeichert sein.

Widerspruchsrecht

Sie haben auch jederzeit das Recht und die Méglichkeit lhre Einwilligung zur Verwendung von Cookies bzw.
Drittanbietern zu widerrufen. Das funktioniert entweder tber unser Cookie-Management-Tool oder Gber andere Opt-Out-
Funktionen. Zum Bespiel kénnen Sie auch die Datenerfassung durch Cookies verhindern, indem Sie in lhrem Browser die
Cookies verwalten, deaktivieren oder lschen. Die RechtmaBigkeit der Verarbeitung bis zum Widerruf bleibt unberthrt.

Da durch die eingebundenen Audio- und Video-Funktionen auf unserer Seite meist auch Cookies verwendet werden,
sollte Sie sich auch unsere allgemeine Datenschutzerklarung tber Cookies durchlesen. In den Datenschutzerklérungen der
jeweiligen Drittanbieter erfahren Sie genaueres Uber den Umgang und die Speicherung lhrer Daten.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Daten von Ihnen durch eingebundene Audio- und Video-Elemente verarbeitet und
gespeichert werden kénnen, gilt diese Einwilligung als Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO). Grundsatzlich werden Ihre Daten auch auf Grundlage unseres berechtigten Interesses [Art. 6 Abs. 1 lit. f



DSGVO) an einer schnellen und guten Kommunikation mit lhnen oder anderen Kunden und Geschéftspartnern
gespeichert und verarbeitet. Wir setzen die eingebundenen Audio- und Video-Elemente gleichwohl nur ein, soweit Sie
eine Einwilligung erteilt haben.

Vimeo Datenschutzerklarung

Was ist Vimeo?

Wir verwenden auf unserer Website auch Videos der Firma Vimeo. Betrieben wird das Videoportal durch Vimeo LLC,
555 West 18th Street, New York, New York 10011, USA. Mit Hilfe eines Plug-ins kénnen wir Ihnen so interessantes
Videomaterial direkt auf unserer Website anzeigen. Dabei kénnen gewissen Daten von lhnen an Vimeo Ubertragen
werden. In dieser Datenschutzerklarung zeigen wir lhnen, um welche Daten es sich handelt, warum wir Vimeo verwenden
und wie Sie lhre Daten bzw. die Datenibertragung verwalten oder unterbinden kénnen.

Vimeo ist eine Videoplatform, die 2004 gegrindet wurde und seit 2007 das Streamen von Videos in HD-Qualitét
erméglicht. Seit 2015 kann auch in 4k Ultra HD gestreamt werden. Die Nutzung des Portals ist kostenlos, es kann
allerdings auch kostenpflichtiger Content versffentlicht werden. Im Vergleich zum Markffuhrer YouTube, legt Vimeo
vorrangig Wert auf hochwertigen Content in guter Qualitét. So bietet das Portal einerseits viele kinstlerische Inhalte wie
Musikvideos und Kurzfilme, andererseits aber auch wissenswerte Dokumentationen zu den unterschiedlichsten Themen.

Welche Daten werden auf Vimeo gespeichert?

Wenn Sie auf unserer Website eine Seite aufrufen, die ein Vimeo-Video eingebettet hat, verbindet sich |hr Browser mit
den Servern von Vimeo. Dabei kommt es zu einer Datenibertragung. Diese Daten werden auf den Vimeo-Servern
gesammeli, gespeichert und verarbeitet. Unabhéngig davon, ob Sie ein Vimeo-Konto haben oder nicht, sammelt Vimeo
Daten iber Sie. Dazu zéhlen Ihre IP-Adresse, technische Infos tber lhren Browsertyp, |hr Betfriebssystem oder ganz
grundlegende Geréteinformationen. Weiters speichert Vimeo Informationen tber welche Webseite Sie den Vimeo-Dienst
nutzen und welche Handlungen (Webaktivitéten) Sie auf unserer Webseite ausfihren. Zu diesen Webaktivitéten zéhlen
beispielsweise Sitzungsdauer, Absprungrate oder auf welchen Button Sie auf unserer Webseite mit eingebauter Vimeo-
Funktion geklickt haben. Diese Handlungen kann Vimeo mit Hilfe von Cookies und éhnlichen Technologien verfolgen und
speichern.

Falls Sie als registriertes Mitglied bei Vimeo eingeloggt sind, kénnen meistens mehr Daten erhoben werden, da
méglicherweise mehr Cookies bereits in lhrem Browser gesetzt wurden. Zudem werden lhre Handlungen auf unsere
Webseite direkt mit Ihrem Vimeo-Account verknipft. Um dies zu verhindern missen Sie sich, wéhrend des “Surfens” auf
unserer Webseite, von Vimeo ausloggen.

Vimeo nutzt diese Daten unter anderem, um das eigene Service zu verbessern, um mit lhnen in Kommunikation zu freten
und um eigene zielgerichtete Werbemafnahmen zu sefzen. Vimeo betont auf seiner Website, dass bei eingebetteten
Videos nur Erstanbieter-Cookies (also Cookies von Vimeo selbst) verwendet werden, solange man mit dem Video nicht
interagiert.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Vimeo hat den Haupitsitz in White Plains im Bundesstaat New York (USA). Die Dienste werden aber weltweit angeboten.
Dabei verwendet das Unternehmen Computersysteme, Datenbanken und Server in den USA und auch in anderen
Landern. lhre Daten kdnnen somit auch auf Servern in Amerika gespeichert und verarbeitet werden. Die Daten bleiben bei
Vimeo so lange gespeichert, bis das Unternehmen keinen wirtschaftlichen Grund mehr fir die Speicherung hat. Dann
werden die Daten geldscht oder anonymisiert.

Wie kann ich meine Daten |6schen bzw. die Datenspeicherung verhindern?

Sie haben immer die Maglichkeit, Cookies in lhrem Browser nach lhren Wiinschen zu verwalten. Wenn Sie
beispielsweise nicht wollen, dass Vimeo Cookies setzt und so Informationen tber Sie sammelt, kénnen Sie in lhren
Browser-Einstellungen Cookies jederzeit [éschen oder deaktivieren. Je nach Browser funktioniert dies ein bisschen anders.
Bitte beachten Sie, dass méglicherweise nach dem Deaktivieren/Léschen von Cookies diverse Funktionen nicht mehr im



vollen AusmaP zur Verfugung stehen. Unter dem Abschnitt ,Cookies” finden Sie die entsprechenden Links zu den
ieweiligen Anleitungen der bekanntesten Browser.

Falls Sie ein registriertes Vimeo-Mitglied sind, kénnen Sie auch in den Einstellungen bei Vimeo die verwendeten Cookies
verwalten.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Daten von Ihnen durch eingebundene Vimeo-Elemente verarbeitet und gespeichert
werden kénnen, gilt diese Einwilligung als Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).
Grundsétzlich werden lhre Daten auch auf Grundlage unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an
einer schnellen und guten Kommunikation mit Ihnen oder anderen Kunden und Geschéftspartnern gespeichert und
verarbeitet. Wir setzen die eingebundenen Vimeo-Elemente gleichwohl nur ein, soweit Sie eine Einwilligung erteilt haben.
Vimeo sefzt auch Cookies in lhrem Browser, um Daten zu speichern. Darum empfehlen wir lhnen, unseren Datenschutztext
Uber Cookies genau durchzulesen und die Datenschutzerkldrung oder die Cookie-Richtlinien des jeweiligen
Dienstanbieters anzusehen.

Vimeo verarbeitet Daten von lhnen u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass nach Meinung des Europdgischen
Gerichtshofs derzeit kein angemessenes Schutzniveau fur den Datentransfer in die USA besteht. Dies kann mit
verschiedenen Risiken fur die RechtmaBigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empféngern mit Sitz in Drittstaaten (auBerhalb der Europaischen Union, Island,
Liechtenstein, Norwegen, also insbesondere in den USA| oder einer Datenweitergabe dorthin verwendet Vimeo
sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO). Standardvertragsklauseln (Standard Contractual
Clauses — SCC] sind von der EU-Kommission bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass Ihre Daten
auch dann den européischen Datenschutzstandards enfsprechen, wenn diese in Dritflander (wie beispielsweise in die
USA) tberliefert und dort gespeichert werden. Durch diese Klauseln verpflichtet sich Vimeo, bei der Verarbeitung lhrer
relevanten Daten, das europdische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten in den USA gespeichert,
verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren auf einem Durchfihrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie
finden den Beschluss und die entsprechenden Standardvertragsklauseln u.a. hier: https: //eur-

lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/214/0jlocale=de

Mebhr Informationen zu den Standardvertragsklauseln bei Vimeo finden Sie
unter https:/ /vimeo.com/privacy#international data transfers and certain_user _rights.

Mehr tber den Einsatz von Cookies bei Vimeo erfahren Sie auf https: //vimeo.com/cookie policy, Informationen zum

Datenschutz bei Vimeo kénnen Sie auf https: / /vimeo.com /privacy nachlesen.

Videokonferenzen & Streaming Einleitung

Woas sind Videokonferenzen & Streamings?

Wir verwenden Softwareprogramme, die es uns erméglichen Videokonferenzen, Onlinemeetings, Webinare, Display-
Sharing und/oder Streamings abzuhalten. Bei einer Videokonferenz oder einem Streaming werden Informationen
gleichzeitig Uber Ton und bewegtes Bild tbertragen. Mit Hilfe solcher Videokonferenz- oder Streaming-Tools kénnen wir
mit Kunden, Geschéftspartnern, Klienten und auch Mitarbeitern schnell und einfach tber das Internet kommunizieren.
Natirlich achten wir bei der Auswahl des Dienstanbiefers auf die vorgegebenen gesetzlichen Rahmenbedingungen.

Grundsétzlich kannen Drittanbieter Daten verarbeiten, sobald Sie mit dem Softwareprogramm interagieren. Drittanbieter
der Videokonferenz bzw. Streaming-Lésungen verwenden lhre Daten und Metadaten fir unterschiedliche Zwecke. Die
Daten helfen etwa, das Tool sicherer zu machen und das Service zu verbessern. Meistens diirfen die Daten auch fir
eigene Marketingzwecke des Drittanbieters verwendet werden.



Welche Daten werden verarbeitet?
Wenn Sie an unserer Videokonferenz bzw. an einem Streaming teilnehmen, werden auch Daten von lhnen verarbeitet
und auf den Servern des jeweiligen Dienstanbieters gespeichert.

Welche Daten genau gespeichert werden, héngt von der verwendeten Lésungen ab. Jeder Anbieter speichert und
verarbeitet unterschiedliche und unterschiedlich viele Daten. Doch in der Regel werden bei den meisten Anbietern |hr
Name, Ihre Adresse, Kontaktdaten wie zum Beispiel |hre E-Mail-Adresse oder lhre Telefonnummer und Ihre IP-Adresse
gespeichert. Weiter kénnen auch Informationen zu lhrem verwendeten Gerét, Nutzungsdaten wie beispielsweise welche
Webseiten Sie besuchen, wann Sie eine Webseite besuchen oder auf welche Buttons Sie klicken, gespeichert werden.
Auch Daten, die innerhalb der Videokonferenz geteilt werden (Fotos, Videos, Texte), kénnen gespeichert werden.

Dauer der Datenverarbeitung

Uber die Daver der Datenverarbeitung informieren wir Sie weiter unten im Zusammenhang mit dem verwendeten Dienst,
sofern wir weitere Informationen dazu haben. Generell verarbeiten wir personenbezogene Daten nur so lange wie es fir
die Bereitstellung unserer Dienstleistungen und Produkte unbedingt notwendig ist. Es kann sein, dass der Anbieter nach
eigenen MaRgaben Daten von lhnen speichert, worauf wir dann keinen Einfluss haben.

Widerspruchsrecht

Sie haben immer das Recht auf Auskunfi, Berichtigung und Léschung lhrer personenbezogenen Daten. Bei Fragen kénnen
Sie auch jederzeit Verantwortliche des verwendeten Videokonferenzen- bzw. Streamingtools kontaktieren. Kontaktdaten
finden Sie entweder in unserer spezifischen Datenschutzerklérung oder auf der Website des entsprechenden Anbieters.

Cookies, die Anbieter fur ihre Funktionen verwenden, kénnen Sie in lhrem Browser l6schen, deaktivieren oder verwalten.
Je nachdem welchen Browser Sie verwenden, funktioniert dies auf unterschiedliche Art und Weise. Bitte beachten Sie
aber, dass dann eventuell nicht mehr alle Funktionen wie gewohnt funktionieren.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Daten von lhnen durch die Video bzw. Streaming-L&sung verarbeitet und gespeichert
werden kénnen, gilt diese Einwilligung als Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Zudem
kannen wir auch eine Videokonferenz als Teil unserer Services anbieten, wenn dies im Vorfeld mit hnen vertraglich
vereinbart wurde (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Grundsétzlich werden lhre Daten auch auf Grundlage unseres
berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an einer schnellen und guten Kommunikation mit lhnen oder anderen
Kunden und Geschéftspartnern gespeichert und verarbeitet, jedoch nur, soweit Sie zumindest eingewilligt haben. Die
meisten Video- bzw. Streaming-Lésungen setzen auch Cookies in Ihrem Browser, um Daten zu speichern. Darum
empfehlen wir lhnen, unseren Datenschutztext iber Cookies genau durchzulesen und die Datenschutzerklarung oder die
Cookie-Richtlinien des jeweiligen Dienstanbiefers anzusehen.

Informationen zu speziellen Videokonferenz- und Streaming-Lésungen, erfahren Sie — sofern vorhanden — in den
folgenden Abschnitten.

Zoom Datenschutzerkldrung

Was ist Zoom?

Wir verwenden fir unsere Website das Videokonferenz-Tool Zoom des amerikanischen Software-Unternehmens Zoom
Video Communications. Der Firmenhauptsitz ist im kalifornischen San Jose, 55 Almaden Boulevard, 6th Floor, CA 95113.
Dank ,Zoom" k&énnen wir mit Kunden, Geschéftspartnern, Klienten und auch Mitarbeitern ganz einfach und ohne
Software-Installation eine Videokonferenz abhalten. In dieser Datenschutzerklérung gehen wir néher auf das Service ein
und informieren Sie Uber die wichtigsten datenschutzrelevanten Aspekte.

Zoom ist eine der weltweit bekanntesten Videokonferenzlésungen. Mit dem Dienst ,Zoom Meetings” kénnen wir
beispielsweise mit lhnen, aber auch mit Mitarbeitern oder anderen Usern tber einen digitalen Konferenzraum eine
Online-Videokonferenz abhalten. So kénnen wir sehr einfach digital in Kontakt treten, uns tber diverse Themen



austauschen, Textnachrichten schicken oder auch telefonieren. Weiters kann man tber Zoom auch den Bildschirm teilen,
Dateien austauschen und ein Whiteboard nutzen.

Welche Daten werden von Zoom gespeichert?

Wenn Sie Zoom verwenden, werden auch Daten von lhnen erhoben, damit Zoom ihre Dienste bereitstellen kann. Das
sind einerseits Daten, die Sie dem Unternehmen bewusst zur Verfigung stellen. Dazu gehéren zum Beispiel Name,
Telefonnummer oder lhre E-Mail-Adresse. Es werden aber auch Daten automatisch an Zoom ibermittelt und gespeichert.
Hierzu z&hlen beispielsweise technische Daten Ihres Browsers oder lhre IP-Adresse. Im Folgenden gehen wir genauer auf
die Daten ein, die Zoom von lhnen erheben und speichem kann:

Wenn Sie Daten wie lhren Namen, lhren Benutzernamen, Ihre E-Mail-Adresse oder |hre Telefonnummer angeben,
werden diese Daten bei Zoom gespeichert. Inhalte, die Sie wahrend der Zoom-Nutzung hochladen werden ebenfalls
gespeichert. Dazu zghlen beispielsweise Dateien oder Chatprotokolle.

Zu den technischen Daten, die Zoom automatisch speichert, zghlen neben der oben bereits erwdhnten IP-Adresse auch
die MAC-Adresse, weitere Gerdte-IDs, Gerdtetyp, welches Betriebssystem Sie nutzen, welchen Client Sie nutzen,
Kameratyp, Mikrofon- und Lautsprechertyp. Auch Ihr ungeféhrer Standort wird bestimmt und gespeichert. Des Weiteren
speichert Zoom auch Informationen dariber wie Sie den Dienst nutzen. Also beispielsweise ob Sie via Desktop oder
Smartphone ,zoomen”, ob Sie einen Telefonanruf oder VolIP nutzen, ob Sie mit oder ohne Video teilnehmen oder ob Sie
ein Passwort anfordern. Zoom zeichnet auch sogenannte Metadaten wie Dauer des Meetings/Anrufs, Beginn und Ende
der Meetingteilnahme, Meefingname und Chatstatus auf.

Zoom erwahnt in der eigenen Datenschutzerklarung, dass das Unternehmen keine Werbecookies oder Tracking-
Technologien fir Ihre Dienste verwenden. Nur auf den eigenen Marketing-Websites wie etwa www.zoom.us werden
diese Trackingmethoden genutzt. Zoom verkauft personenbezogenen Daten nicht weiter und nutzt diese auch nicht fur
Werbezwecke.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Zoom gibt diesbeziglich keinen konkreten Zeitrahmen bekannt, sondern betont, dass die erhobenen Daten solange
gespeichert bleiben, wie es zur Bereitstellung der Dienste bzw. fur die eigenen Zwecke nétig ist. Langer werden die
Daten nur gespeichert, wenn dies aus rechtlichen Grinden gefordert wird.

Grundsétzlich speichert Zoom die erhobenen Daten auf amerikanischen Servern, aber Daten kénnen weltweit auf
unterschiedlichen Rechenzentren eintreffen.

Wie kann ich meine Daten |6schen bzw. die Datenspeicherung verhindern?

Wenn Sie nicht wollen, dass Daten wéhrend des Zoom-Meetings gespeichert werden, mussen Sie auf das Meeting

verzichten. Sie haben aber auch immer das Recht und die Méglichkeit all Ihre personenbezogenen Daten [8schen zu
lassen. Falls Sie ein Zoom-Konto haben, finden Sie unter https: //support.zoom.us/hc/en-us/articles /201363243-

How-Do-I-Delete-Terminate-My-Account eine Anleitung wie Sie Ihr Konto l&schen kénnen.

Bitte beachten Sie, dass bei der Verwendung dieses Tools Daten von lhnen auch auBerhalb der EU gespeichert und
verarbeitet werden k&nnen. Die meisten Drittstaaten (darunter auch die USA) gelten nach derzeitigem europdischen
Datenschutzrecht als nicht sicher. Daten an unsichere Drittstaaten dirfen also nicht einfach Ubertragen, dort gespeichert
und verarbeitet werden, sofern es keine passenden Garantien (wie etwa EU-Standardvertragsklauseln) zwischen uns und
dem auBBereuropdischen Dienstleister gibt.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Daten von lhnen durch die Video bzw. Streaming-L&sung verarbeitet und gespeichert
werden kénnen, gilt diese Einwilligung als Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Zudem
kannen wir auch eine Videokonferenz als Teil unserer Services anbieten, wenn dies im Vorfeld mit lhnen vertraglich
vereinbart wurde (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Grundsétzlich werden lhre Daten auch auf Grundlage unseres
berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an einer schnellen und guten Kommunikation mit lhnen oder anderen
Kunden und Geschéftspartnern gespeichert und verarbeitet, jedoch nur, soweit Sie zumindest eingewilligt haben.



Zoom verarbeitet Daten von lhnen u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass nach Meinung des Europdaischen
Gerichtshofs derzeit kein angemessenes Schutzniveau fur den Datentransfer in die USA besteht. Dies kann mit
verschiedenen Risiken fur die RechtmaBigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfangern mit Sitz in Drittstaaten (auerhalb der Europdischen Union, Island,
Liechtenstein, Norwegen, also insbesondere in den USA| oder einer Datenweitergabe dorthin verwendet Zoom
sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO). Standardvertragsklauseln (Standard Contractual
Clauses — SCC] sind von der EU-Kommission bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass Ihre Daten
auch dann den europdischen Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in Dritflénder (wie beispielsweise in die
USA) tberliefert und dort gespeichert werden. Durch diese Klauseln verpflichtet sich Zoom, bei der Verarbeitung lhrer
relevanten Daten, das europdische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten in den USA gespeichert,
verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren auf einem Durchfihrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie
finden den Beschluss und die entsprechenden Standardvertragsklauseln u.a. hier: https: //eur-

lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/0ilocale=de

Wir hoffen lhnen einen Uberblick ber die Datenverarbeitung durch Zoom geboten zu haben. Es kann natrlich immer
auch vorkommen, dass sich die Datenschutzrichtlinien des Unternehmens dndern. Daher empfehlen wir lhnen fur mehr
Informationen zu den verarbeiteten Daten und den Standardvertragsklauseln auch die Datenschutzerklérung von Zoom
unter https://zoom.us/de-de/privacy.html.

Google Maps Datenschutzerklérung

Woas ist Google Maps?

Wir benitzen auf unserer Website Google Maps der Firma Google Inc. Fur den europgischen Raum ist das
Unternehmen Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street Dublin 4, Irland) fur alle Google-Dienste
verantwortlich. Mit Google Maps kénnen wir lhnen Standorte besser zeigen und damit unser Service an lhre Bedurfnisse
anpassen. Durch die Verwendung von Google Maps werden Daten an Google Ubertragen und auf den Google-Servern
gespeichert. Hier wollen wir nun genauver darauf eingehen, was Google Maps ist, warum wir diesen Google-Dienst in
Anspruch nehmen, welche Daten gespeichert werden und wie Sie dies unterbinden k&nnen.

Google Maps ist ein Internet-Kartendienst der Firma Google. Mit Google Maps kénnen Sie online iber einen PC, ein
Tablet oder eine App genaue Standorte von Stadten, Sehenswirdigkeiten, Unterkiinften oder Unternehmen suchen.
Wenn Unternehmen auf Google My Business vertreten sind, werden neben dem Standort noch weitere Informationen
uber die Firma angezeigt. Um die Anfahrtsmaglichkeit anzuzeigen, kénnen Kartenausschnitte eines Standorts mittels
HTML-Code in eine Website eingebunden werden. Google Maps zeigt die Erdoberfléiche als StraBenkarte oder als Luft-
bzw. Satellitenbild. Dank der Street View Bilder und den hochwertigen Satellitenbildern sind sehr genaue Darstellungen
méglich.

Welche Daten werden von Google Maps gespeichert?

Damit Google Maps ihren Dienst vollsténdig anbieten kann, muss das Unternehmen Daten von lhnen aufnehmen und
speichern. Dazu zé&hlen unter anderem die eingegebenen Suchbegriffe, Ihre IP-Adresse und auch die Breiten- bzw.
Langenkoordinaten. Benutzen Sie die Routenplaner-Funktion wird auch die eingegebene Startadresse gespeichert. Diese
Datenspeicherung passiert allerdings auf den Webseiten von Google Maps. Wir kénnen Sie dariber nur informieren,
aber keinen Einfluss nehmen. Da wir Google Maps in unsere Webseite eingebunden haben, setzt Google mindestens ein
Cookie (Name: NID) in Ihrem Browser. Dieses Cookie speichert Daten Uber |hr Userverhalten. Google nutzt diese Daten
in erster Linie, um eigene Dienste zu optimieren und individuelle, personalisierte Werbung fir Sie bereitzustellen.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Die Google-Server stehen in Rechenzentren auf der ganzen Welt. Die meisten Server befinden sich allerdings in Amerika.
Aus diesem Grund werden Ihre Daten auch vermehrt in den USA gespeichert. Hier kénnen Sie genau nachlesen wo sich
die Google-Rechenzentren befinden: hitps: //www.google.com/about/datacenters /inside /locations /2hl=de




Die Daten verteilt Google auf verschiedenen Datentragern. Dadurch sind die Daten schneller abrufbar und werden vor
etwaigen Manipulationsversuchen besser geschitzt. Jedes Rechenzentrum hat auch spezielle Notfallprogramme. Wenn
es zum Beispiel Probleme bei der Google-Hardware gibt oder eine Naturkatastrophe die Server lahm legt, bleiben die
Daten ziemlich sicher trotzdem geschitzt.

Manche Daten speichert Google fir einen festgelegten Zeitraum. Bei anderen Daten bietet Google lediglich die
Maglichkeit, diese manuell zu l8schen. Weiters anonymisiert das Unternehmen auch Informationen (wie zum Beispiel
Werbedaten) in Serverprotokollen, indem es einen Teil der IP-Adresse und Cookie-Informationen nach 9 bzw.18
Monaten l&scht.

Wie kann ich meine Daten |8schen bzw. die Datenspeicherung verhindem?

Mit der 2019 eingefihrten automatischen Léschfunktion von Standort- und Akfivitétsdaten werden Informationen zur
Standortbestimmung und Web-/App-Aktivitét — abhéngig von lhrer Entscheidung - entweder 3 oder 18 Monate
gespeichert und dann geléscht. Zudem kann man diese Daten tber das Google-Konto auch jederzeit manuell aus dem
Verlauf I6schen. Wenn Sie lhre Standorterfassung vollstéindig verhindern wollen, mussen Sie im Google-Konto die Rubrik
,Web- und App-Aktivitat” pausieren. Klicken Sie ,Daten und Personalisierung” und dann auf die Option
JAkfivitdtseinstellung”. Hier kénnen Sie die Akfivitéten ein- oder ausschalten.

In Threm Browser kénnen Sie weiters auch einzelne Cookies deaktivieren, [6schen oder verwalten. Je nach dem welchen
Browser Sie verwenden, funktioniert dies immer etwas anders. Unter dem Abschnitt ,Cookies” finden Sie die
entsprechenden Links zu den jeweiligen Anleitungen der bekanntesten Browser.

Falls Sie grundséitzlich keine Cookies haben wollen, kénnen Sie lhren Browser so einrichten, dass er Sie immer informiert,
wenn ein Cookie gesetzt werden soll. So kénnen Sie bei jedem einzelnen Cookie entscheiden, ob Sie es erlauben oder
nicht.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Google Maps eingesetzt werden darf, ist die Rechtsgrundlage der entsprechenden
Datenverarbeitung diese Einwilligung. Diese Einwilligung stellt laut Art. & Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung) die
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten, wie sie bei der Erfassung durch Google Maps
vorkommen kann, dar.

Von unserer Seife besteht zudem ein berechtigtes Interesse, Google Maps zu verwenden, um unser Online-Service zu
optimieren. Die dafir entsprechende Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen). Wir setzen
Google Maps gleichwohl nur ein, soweit Sie eine Einwilligung erteilt haben.

Google verarbeitet Daten von lhnen u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass nach Meinung des Europdischen
Gerichtshofs derzeit kein angemessenes Schutzniveau fur den Datentransfer in die USA besteht. Dies kann mit
verschiedenen Risiken fur die RechtmaBigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empféngern mit Sitz in Drittstaaten (auBerhalb der Europdischen Union, Island,
Liechtenstein, Norwegen, also insbesondere in den USA) oder einer Datenweitergabe dorthin verwendet Google
sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO). Standardvertragsklauseln (Standard Contractual
Clauses — SCC] sind von der EU-Kommission bereitgestellle Mustervorlagen und sollen sicherstellen, dass Ihre Daten
auch dann den européischen Datenschutzstandards enfsprechen, wenn diese in Dritflénder (wie beispielsweise in die
USA) tberliefert und dort gespeichert werden. Durch diese Klauseln verpflichtet sich Google, bei der Verarbeitung Ihrer
relevanten Daten, das europgische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten in den USA gespeichert,
verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren auf einem Durchfihrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie
finden den Beschluss und die entsprechenden Standardvertragsklauseln u.a. hier: https: //eur-

lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/0iclocale=de

Die Google Ads Datenverarbeitungsbedingungen (Google Ads Data Processing Terms), welche den
Standardvertragsklauseln entsprechen, finden Sie unter https://business.safety.google /adsprocessorterms/.




Wenn Sie mehr Uber die Datenverarbeitung von Google erfahren wollen, empfehlen wir lhnen die hauseigene
Datenschutzerklérung des Unternehmens unter https://policies.google.com/privacy2hl=de.

Wix Datenschutzerklarung

Woas ist Wix?

Wir verwenden fir unsere Website den Website-Baukasten Wix des israelischen Unternehmens Wix.com Ltd., 40
Hanamal Tel Aviv St., Tel Aviv 6350671, Israel. Neben dem Headquarter in Tel Aviv gibt es noch weitere Firmensitze wie
efwa in Berlin, Dublin, Vancouver oder New York. Durch die Verwendung von Wix kénnen auch personenbezogene
Daten von lhnen erhoben, gespeichert und verarbeitet werden. Mit dieser Datenschutzerklérung wollen wir Thnen
erkldren, warum wir Wix verwenden, welche Daten wo gespeichert werden und wie Sie diese Datenspeicherung
verhindern kénnen.

Wix ist ein Website-Baukasten, mit dem man HTML5-Websites und Mobile-Websites sehr einfach erstellen zu kann.
Diese Online-Plattform basiert auf dem Cloudprinzip und man kann damit diverse Funktionen von Wix oder von
Drittanbietern sehr einfach in die eigene Website einbauen.

Welche Daten werden von Wix gespeichert?

Zu den nicht personenbezogenen Daten gehéren etwa technische Nutzungsinformationen wie Browseraktivitét,
Clickstream-Akfivitéten, Sitzungs-Heatmaps und Daten zu lhrem Computer, Betriebssystem, Browser, Bildschirmauflésung,
Sprach und Tastatureinstellungen, Infernet-Anbieter sowie Datum des Seitenbesuchs.

Zudem werden auch noch personenbezogene Daten erfasst. Das sind in erster Linie Kontaktdaten (E-Mail-Adresse oder
Telefonnummer, sofern Sie diese angeben), IP-Adresse oder |hr geografischer Standort.

Mithilfe von Trackingsystemen wie Cookies werden Daten zu lhrem Verhalten auf unserer Website erfasst. So wird etwa
aufgezeichnet, welche Unterseiten Sie besonders mégen, wie lange Sie sich auf einzelnen Seiten befinden, wann Sie
eine Seife wieder verlassen (Absprungrate) oder auch welche Voreinstellungen (z.B. Sprachauswahl) Sie getroffen
haben. Auf Basis dieser Daten kann Wix.com auch ihre Marketingmafnahmen besser an Ihre Inferessen und an lhr
Userverhalten anpassen. Wenn Sie das néchste Mal unsere Website besuchen, wird Thnen folglich unsere Website so
angezeigf, wie Sie sie im Vorfeld eingestellt haben. Wix.com kann auch personenbezogene Daten an Dritte (wie etwa
Servicedienstleister) weitergeben.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Die Daten kénnen auf verschiedenen Servern, die weltweit verteilt sind, gespeichert werden. So kénnen die Daten etwa in
den USA, Irland, Sidkorea, Taiwan oder Israel gespeichert werden.

Wix speichert Daten immer so lange, bis diese fir die bereitgestellte Dienstleistung nicht mehr erforderlich sind. Néhere
Angaben zur Dauer der Datenspeicherung konnten wir noch nicht in Erfahrung bringen.

Wie kann ich meine Daten |8schen oder die Datenspeicherung verhindern?
Sie haben jederzeit die Maglichkeit lhre personenbezogenen Daten zu akiualisieren, zu berichtigen oder zu 18schen.
Dafur kénnen Sie auch direkt die Abteilung fir Datenschutz bei Wix unter privacy@wix.com kontakfieren.

Um Cookies zu deakfivieren, zu [6schen oder zu verwalten, missen Sie lediglich in Ihrem Browser die entsprechenden
Einstellungen wéhlen. Je nach Browser funktioniert dies etwas anders. Unter dem Abschnitt ,Cookies” finden Sie die
entsprechenden Links zu den jeweiligen Anleitungen der bekanntesten Browser.

Die Wix.com ltd. hat den Hauptfirmensitz in Israel. Israel wird von der Europgischen Kommission als ein Land angesehen,
das einen angemessenen Schutz fur personenbezogene Daten von Birgem aus der EU bietet.

Rechtsgrundlage
Wenn Sie eingewilligt haben, dass Wix eingesefzt werden darf, ist die Rechtsgrundlage der entsprechenden



Datenverarbeitung diese Einwilligung. Diese Einwilligung stellt laut Art. & Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung) die
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten, wie sie bei der Erfassung durch Wix vorkommen kann,

dar.

Von unserer Seife besteht zudem ein berechtigtes Interesse, Wix zu verwenden, um unser Online-Service zu optimieren
und fur Sie schén darzustellen. Die dafir entsprechende Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte
Interessen). Wir setzen Wix gleichwohl nur ein, soweit Sie eine Einwilligung erteilt haben.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empféngern mit Sitz in Drittstaaten (auBerhalb der Européischen Union, Island,
Liechtenstein, Norwegen) oder einer Datenweitergabe dorthin verwendet Wix von der EU-Kommission genehmigte
Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO). Diese Klauseln verpflichten Wix, das EU-Datenschutzniveau
bei der Verarbeitung relevanter Daten auch auBerhalb der EU einzuhalten. Diese Klauseln basieren auf einem
Durchfihrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie finden den Beschluss sowie die Klauseln u.a.

hier: https://ec.europa.eu/germany/news/20210604-datentransfers-eu_de.

Sonstiges Einleitung

Was fallt unter ,Sonstiges”®

Unter die Kategorie ,Sonstiges” fallen jene Dienste, die nicht in eine der oben genannten Kategorien passen. Dabei
handelt es sich in der Regel um diverse Plugins und eingebundene Elemente, die unsere Website verbessern. In der Regel
werden diese Funktionen von Drittanbietern bezogen und in unsere Website eingebunden. Beispielsweise handelt es sich
dabei um Websuch-Dienste wie Algolia Place, Giphy, Programmable Search Engine oder Onlinedienste fir Wetterdaten
wie etwa OpenWeather.

Welche Daten werden verarbeitet?

Immer wenn Elemente in unsere Website eingebunden werden, wird |hre IP-Adresse an den jeweiligen Anbieter
Ubermittelt, gespeichert und dort verarbeitet werden. Das ist nétig, weil sonst die Inhalte nicht an Thren Browser gesendet
werden und folglich nicht entsprechend dargestellt werden. Es kann auch vorkommen, dass Dienstanbieter auch Pixel-
Tags bzw. Web-Beacons verwenden. Das sind kleine Grafiken auf Websites, die eine Logdatei aufzeichnen und auch
Analysen dieser Datei erstellen kénnen. Mit den erhaltenen Informationen kénnen die Anbieter ihre eigenen
MarketingmaBBnahmen verbessern. Neben Pixel-Tags kénnen solche Informationen (wie beispielsweise welchen Button
Sie klicken oder wann Sie welche Seite aufrufen) auch in Cookies gespeichert werden. Darin kénnen neben
Analysedaten zu lhrem Webverhalten auch technische Informationen wie etwa Ihr Browsertyp oder Ihr Betriebssystem
gespeichert werden. Manche Anbiefer kénnen die gewonnenen Daten auch mit anderen infernen Diensten oder auch mit
Drittanbieter verknipfen. Jeder Anbieter pflegt einen anderen Umgang mit lhren Daten. Daher empfehlen wir lhnen
sorgféltig die Datenschutzerkldrungen der jeweiligen Dienste durchzulesen. Wir sind grundsétzlich bemiht, nur Dienste zu
verwenden, die mit dem Thema Datenschutz sehr vorsichtig umgehen.

Dauer der Datenverarbeitung

Uber die Daver der Datenverarbeitung informieren wir Sie weiter unten, sofern wir weitere Informationen dazu haben.
Generell verarbeiten wir personenbezogene Daten nur so lange wie es fur die Bereitstellung unserer Dienstleistungen und
Produkte unbedingt notwendig ist.

Rechtsgrundlage

Wenn wir Sie um |hre Einwilligung bitte und Sie auch einwilligen, dass wir den Dienst verwenden dirfen, gilt dies als
Rechtsgrundlage der Verarbeitung lhrer Daten (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Zusétzlich zur Einwilligung besteht von
unserer Seite ein berechtigtes Interesse daran, das Verhalten der Websitebesucher zu analysieren und so unser Angebot
technisch und wirtschaftlich zu verbessern. Die Rechtsgrundlage dafur ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte
Interessen). Wir setzen die Tools gleichwohl nur ein, soweit Sie eine Einwilligung erteilt haben.



Mit dieser Datenschutzerklarung haben wir Ihnen die wichtigsten Informationen rund um die Datenverarbeitung durch
Wix.com néhergebracht. Wenn Sie sich diesbeziglich noch genauer informieren wollen, empfehlen wir thnen die
Datenschutzrichtlinien des Unternehmens unter https: //de.wix.com/about/privacy.

Alle Texte sind urheberrechtlich geschijtzt.

Quelle: Erstellt mit dem Datenschutz Generator von AdSimple




